
KAŞ BELEDİYESİ ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 
SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE) 

1 ESNAF VE PAZAR YERLERİ İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-7 GÜN 

2 RUHSATSIZ VEYA KAÇAK İNŞAAT İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-3 GÜN 

3 SES VE GÜRÜLTÜ ŞİKÂYETLERİ  AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-3 GÜN 

4 
GÖRÜNTÜ KİRLİLİĞİNE NEDEN OLAN TABELA İLE İLGİLİ 
ŞİKÂYETLER 

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-5 GÜN 

5 
RUHSATSIZ FAALİYET GÖSTEREN İŞLETMELER İLE İLGİLİ 
ŞİKÂYETLER 

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-5 GÜN 

6 
4982 SAYILI BİLGİ EDİNME HAKKI KANUNUNA GÖRE GELEN 
DİLEKÇELER 

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 3-30 GÜN 

7 STANT KURMA VE AÇMA TALEPLERİ AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-30 GÜN 

8 BİLGİ EDİNME TALEPLERİNİN CEVAPLANMASI AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-30 GÜN 

9 İLAN VE REKLAM ŞİKÂYETLERİ AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-5 GÜN 

10 KALDIRIM VE KAMU ALANI İŞGALLERİ İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-5 GÜN 

11 
SAĞLIKSIZ YERLERDE ÜRETİLEN ÜRÜNLERLE İLGİLİ 
ŞİKÂYETLER 

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-3 GÜN 

12 DİLENCİLERLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1 GÜN 

13 
TRAFİK, OTOPARKLAR VE ARAÇ TRAFİĞİNE KAPALI OLAN 
YERLERLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER  

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-2 GÜN 

14 FİKİR VE SANAT ESERLERİ İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-3 GÜN 

15 
KAPALI YERLERDE TÜTÜN MAMULLERİ İLE İLGİLİ 
ŞİKÂYETLER  

AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1-3 GÜN 

16 YANGIN,  AFET DEPREMLERLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1 GÜN 

17 PAZAR YERLERİ İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1 GÜN 

18 ÇEVRE İLE İLGİLİ ŞİKÂYETLER AÇIK ADRES, TC.KİMLİK NO VE İLETİŞİM TELEFONU BELİRTEN DİLEKÇE 1 GÜN 

 
BAŞVURU ESNASINDA YUKARIDA BELİRTİLEN BELGELERİN DIŞINDA BELGE İSTENİLMESİ VEYA BAŞVURU EKSİKSİZ BELGE İLE YAPILDIĞI HALDE, HİZMETİN 
BELİRTİLEN SÜREDE TAMAMLANMAMASI DURUMUNDA İLK MÜRACAAT YERİNE YA DA İKİNCİ MÜRACAAT YERİNE BAŞVURUNUZ. 
 

İLK MÜRACAAT YERİ: ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ          İKİNCİ MÜRACAAT YERİ: BAŞKANLIK                                        

AD SOYAD: FERHAT GÜNGÖR         AD SOYAD: ALİ BEKİK                                            

UNVANI: ZABITA MÜDÜRÜ         UNVANI: BAŞKAN YARDIMCISI                                      

TEL: 444 07 11                 TEL: 444 07 11                                                         

FAX:0242 836 10 30                                                                                               FAX: 0242 836 10 30                                                                                                                           

E-POSTA: zabita@kas.bel.tr                                                                                        E-POSTA: info@kas.bel.tr 


